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HOME OFFICE

Prace z domova muze byt efektivni

Vse kromé telekomunikacnich produktl Ize zajistit home office call centrem.

Prace zdomova je v celém svété i diky hospodarské krizi a potfebé
snizovani nakladu velmi aktualni. Tato efektivni forma pracovniho poméru
je v Ceské republice nabizena jen velmi sporadicky, a to ¢asto z obavy
zaméstnavatelll z neodzkou$eného. A to i presto, Ze kromé jinych
predpoklad(l u idealniho zaméstnance jisté hledame samostatnost v
rozhodovani, flexibilitu a také mzdovou Usporu na vytvoreni takové
pozice. To v§e se nam vyuzitim této formy pracovniho Gvazku samo
nabizi, asto vSak schazi odvaha cely proces nastavit. Nedostatek
"Uspésnych pribéh(" a obava z nezndmého s nejasnym vysledkem nas v
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AKTUALNE NEJCTENEJSI  DISKUTOVANE

= Z pohibu Kim Cong-ila "zmizelo" §est lidi.
KLDR opét kouzlila s photoshopem. (45532x)

Podivuhodny pfibeh zat(':enéhp Urednika
Haly. Aparatcik, ktery vysel s CSSD i ODS
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Necekany zvrat v kauze predrazenych
jizdenek v Praze. Detektivy Setfi inspekce

Co zvladneme z domova (18533x)
odpovédném rozhodnuti svazuiji. Z vlastni zZkuSenosti vim, Ze prace z . . ) .

- . , - PP , Klausuv projev patfil k nejslabsim, tvrdi
domova muze fungovat, je jen potfeba fidit se vlastni intuici, protoZe Dvoiakova. Neprekvapil ani dalsi politology

Zadna univerzalné pouzitelna Sablona neexistuje. (18407x)

Work-Life Balance v Némecku

Nejzadanéjsi benefit: volno navic

Bohaty ufednik skonéil ve vazbé, je

V nasem call centru jsme dosahli idealni obsazenosti pozic vyhradné podezfely z milionovych tplatki (16287%)

osobni nabidkou jednotlivelim s moznosti vyuZiti firemniho benefitu, tedy . L N R

| o o . MozZnosti ke Skrtim je dost, fekl Necas.
prace zdomova, za stabilni pracovni vysledek. Na praci zdomova Zagne u aut, budov a po&itadt pro tredniky
nastupuje zaméstnanec po zkuSebni dobé standardniho pracovniho (15528x)
Uvazku v call centru. Pravé skute€nost, Ze se tito lidé zaSkoli nejprve v call centru, z nich vytvofi kvalitni
zaméstnance znalé produktli a zarover také dojde k vytvoreni ur¢ité ddvéry mezi obéma stranami.

Tagy

prace, zaméstnanec

dalsi clanky

Dulezita je sebekazen VIDEO
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Nelze vSak jednoznacné fict, pro ktery osobnostni typ je prace z domova vhodnéjsi. Zakladnim
pfedpokladem je vlastni sebekazen, samostatnost, schopnost zorganizovat si pracovni prostor a mira
odpovédnosti k vysledku celé spole€nosti. Pokud konzultant Zjisti, Ze potfebuje pro svoji spokojenost Sirsi
socialni kontakt, preferuje pevné fizeni nebo se zménily podminky zazemi, vzdy ma moznost se vratit do
"kotle" béZného provozu. Coz pfinasi pro jednotlivce viastni jistotu a je to pro néj jasny signal zajmu
zaméstnavatele i v pfipadé poc¢atecniho neuspéchu v pfizplsobeni se novym podminkam.

Pravidelny feedback

Z pohledu odpovédného manazera, ktery fidi vykon skupiny ze sidla firmy, je dlleZité jasné definovat cile na
meésice, na tydny a dale na dny kazdému konzultantovi individuainé. Velmi dlleZita je také nepretrzita a
srozumitelna komunikace s jednotlivci, a to prostfednictvim dostupnych technologii. Zaméstnanci musi také
pravidelné dostavat zpétnou vazbu k pracovnim vykonim. Nikdy nesméji mit pocit, Ze se jim dostava
rozdilnych informaci od béZného provozu, které by negativné ovlivnily jejich snahu o skvély pracovni
vysledek. K tomu slouZi pravidelna spole¢na setkani s vyhodnocenim ukazateld vykonnosti a s doplnénim
produktovych informaci spole¢né s tréninkem komunikaénich dovednosti.
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Cteno: 10864x nazorl: 9

dalsi videa
Co pro praci z domova neni
Mnozi manaZzefi ze zakaznickych center se také ptaji na vhodnost produktli ze svych portfolii k zadani pro
praci zdomova. Obecné Ize Fict, Ze idealni je jakykoliv produkt vyZadujici zakaznickou péci, spravu
zakaznického kmene, prizkumy trhu. Uspéény vysledek Ize také o¢ekavat v pfipadé vymahani pohledavek,
domluveni terminu navstévy obchodniho zastupce a podobné. Co naopak z viastni zkuSenosti pro praci z
domova nemohu doporugit, jsou produkty telekomunikacnich poskytovatelu, ktefi prenaseji viastni
podnikatelské riziko na své outsourcingované partnery.
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= Co stélo vic? Pivo na mitincich, nebo kadefnik

Prace z domova je vhodna pouze pro ty, ktefi maji dostatecnou sebekazen.

Miroslav Babka, provozni feditel, ActiveCall.CZ

To se mi libi Registrace a prohlédnéte si, co se vasim prateldm libi.
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